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Mailvorlage an Fluggesellschaft (deutsch, français en bas)

Infos zum Reiseort und Datum

Guten Tag 
Ich (dein Name oder Name der Person, die gebucht hat) habe bei Ihnen den Flug von (Abflugsort) nach (Zielort) und retour gebucht, (Buchungscode). Die Reise startet am (Reisedatum), Abflug um (Uhrzeit) Ich bin (Art der Behinderung /Art der Mobilität), weshalb ich Ihnen hiermit gerne Angaben dazu mache:
(OPTIONAL) Angaben zum Handrollstuhl 
Ich werde mit meinem eigenen manuellen Rollstuhl reisen:

Gewicht: …kg
Höhe: … cm
Breite: …cm
Tiefe: … cm

(OPTIONAL) Angaben zum SwissTrac (oder Elektrorollstuhl)
Zusätzlich reise ich mit meinem eigenen Swiss-Trac (Rollstuhl-Zuggerät). Weitere Informationen zum Swiss-Trac finden Sie im Anhang. Der Swiss-Trac ist meine elektrische Mobilitätshilfe, hier sind die Spezifikationen:

Gewicht: ..kg
Stromstärke (Ah) =… Ah 
Spannung der zwei Batterien = 2x …Volt 
Leistung = … Watt (bei Bleibatterien irrelevant)
Der Swiss-Trac ist mit auslaufsicheren AGM-Blei-Säure-Batterien ausgestattet. Sie sind luft- und seetauglich und entsprechen der IATA/ICAO Sonderbestimmung A67. Es sind somit Trockenbatterien und KEINE Ionen-Batterien (Watt irrelevant).
Anmeldung des Unterstützungsbedarfs
Begleitung nach dem Check-In: Bitte stellen Sie für mich einen Special Assistent zur Verfügung, der/die mich nach dem Check-In begleitet, mir ebenso beim Transfer hilft ins Flugzeug hilft (WCHC Wheelchair Carry). - vielen Dank!
Danke für Ihre kurze Bestätigung, dass es mit der Assistenz funktionieren wird und dass Sie die Angaben zum Handrollstuhl und Swiss-Trac hinterlegt haben.
Freundliche Grüsse 
(Dein Name)


Modèle d'e-mail à envoyer à la compagnie aérienne 
Informations sur la destination et la date du voyage
Bonjour. J'ai (votre nom ou celui de la personne qui a effectué la réservation) réservé auprès de votre compagnie un vol aller-retour entre (lieu de départ) et (lieu d'arrivée), (code de réservation). Le voyage commence le (date du voyage), départ à (heure). J'ai (type de handicap / type de mobilité), c'est pourquoi je vous fournis les informations suivantes :
(FACULTATIF) Informations sur le fauteuil roulant manuel 
Je voyagerai avec mon propre fauteuil roulant manuel :

Poids : … kg
Hauteur : … cm
Largeur : … cm
Profondeur : … cm

(FACULTATIF) Informations sur le SwissTrac (ou fauteuil roulant électrique)
Je voyage également avec mon propre Swiss-Trac (dispositif de traction pour fauteuil roulant). Vous trouverez de plus amples informations sur le Swiss-Trac en annexe. Le Swiss-Trac est mon aide à la mobilité électrique, voici ses spécifications:

Poids : …kg
Intensité du courant (A = Ampère) = … A (pas d'importance pour batteries au plomb)
Tension des deux batteries = 2x … volts 
Puissance = … watts (selon le modèle, mais pas d'importance pour batteries au plomb)
Le Swiss-Trac est équipé de batteries AGM plomb-acide étanches. Elles sont adaptées au transport aérien et maritime et sont conformes à la disposition spéciale A67 de l'IATA/OACI. Il s'agit donc de batteries sèches et NON de batteries ioniques (Watt non pertinent).
Demande d'assistance
Accompagnement après l'enregistrement : veuillez mettre à ma disposition un assistant qui m'accompagnera après l'enregistrement et m'aidera également à monter dans l'avion (WCHC Wheelchair Carry). Merci beaucoup !
Merci de bien vouloir me confirmer que l'assistance sera assurée et que vous avez reçu les informations concernant le fauteuil roulant manuel et le Swiss-Trac.
Cordialement, (Votre nom)
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